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riores desviaciones toda vez que el sujeto termina por aceptar la
definicién que la sociedad le ha impuesto.

La Criminologia marxista contempordnea exhibe diversas va-
riantes que no es del caso detallar aqui. En lo fundamental forma
un cuerpo de doctrina que incorpora el pensamiento originario de
Marx y Engels, con aportaciones posteriores. Entre otras ideas, pa-
ra esta orientacién la causa primordial del crimen reside en la na-
turaleza competitiva de la sociedad capitalista. Los individuos de
las clases oprimidas cometerdn delito por frustraccién, resentimien-
to o necesidad. La riqueza fomenta el crimen porque éste es un ins-
trumento de la lucha social que afianza y perpeta las respectivas
posiciones de las clases enfrentadas en dicho conflicto (11).

A partir de los afios sesenta y setenta estas posiciones tedri-
cas basadas en el modelo de conflicto ganaron numerosos adeptos,
mds que nada porque respondian, especialmente en Estados Uni-
dos, a un clima cultural y académico opuesto a la guerra de Viet-
nam y decididamente favorable a la lucha por los derechos civiles
de grupos minoritarios.

Queremos reiterar que la discusién anterior tiene por objeto
mostrar que la importancia del tema central de este trabajo no re-
side solamente en su formulacién y desarrollo mds bésicos, sino
también en sus proyecciones a problemas sociales reales y tangi-
bles. Esperamos que la importancia general y especial del ptoblema
planteado haya quedado suficientemente demostrada a lo largo de
las pdginas que preceden.

11. Véase Antonio Garcia-Pablos de Molina, ibid, p. 634.
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APUNTES PARA UNA ETICA DEL SABER *

FERNANDO LOLAS STEPKE **

La edad de Bacon: Ciencia y modernidad.

Conocimiento es poder.

La edad de Bacon, que esta frase epitomiza, debia carfict'eri-
zarse por una creciente perfeccién de la humanidad. El conocimien-
to cimentarfa la dominacién del Hombre sobre todzfl otra creatura
y sobre la naturaleza. Ese poder serfa puesto Aal‘ servicio del bienes-
tar, la bondad y el futuro. Horizontes infinitos de_ progreso. se
abrirfan a la humanidad con la ciencia y la experencia. La razén,
de iluminacién, se harfa instrumento del progreso.

Se inaugura la Edad Baconiana con el predominio de la e:lc-
periencia, entendida como experimento, esto €s, como control de la
naturaleza. Fl experimento, que ya no trata con la naturaleza en

* los temas aludidos en este articulo se encuentran desarroﬂg'

ﬁfﬂ :zsoiZs publicaciones. Cf. Lolas, F.: Notas al Margen. Er.z:fzyos. Edi-
torial Cuatro Vientos, Santiago de Chile, 1985. ]:-(0[35, F Proposzagnes ggrza
una teoria de la medicina. Editorial Universitaria, _Sant'lago de Chile, 1B .
Lolas, F.. Ensayos sobre ciencia y sociedad. Estudio Sigma-El Ateneo, Bue-

nos Aires, 1995.

+%  Vicerrector Académico y Estudiantil de la Universidad de Chile. Miem-
bro de Numero de la Academia Chilena de la Lengua y Profesor Titular
de 1a Facultad de Medicina de la Universidad de Chile.




100

cuanto tal, lo que los antiguos llamaban la Natura naturans sino con
la naturaleza estilizada segiin los usos de la razén, Natura naturata
fundamenta el poder de la informacién y del saber. '

Las esperanzas no han sido del todo satisfechas. No ha sido
el progreso aquel tranquilo derivar hacia las perfecciones posibles
de la Naturaleza y del Hombre. No ha sido la Humanidad, ea cu-
yo n.ombre se invocS el verbo de la ciencia, mejor mient;as mds
ciencia tuvo. Casi todas las racionalidades se han revelado irracio-
nales en alguno de sus desarrollos. Nada ha fallado mds que el éxi-
to.

Hoy debemos introducir importantes modificaciones a nuestro
pensamiento. La ingenua credulidad de los hombres y mujeres de la
modernidad tecnocientifica en los logros de I2 racionalidad instru-
mental ya no estd mds con nosotros. Sus miiltiples vacios y escollos
nos obligan a restablecer la confianza de las multitudes. Obligan a
Tepensar y a aprender. Aprender, por ejemplo, que la acumulacién de
informaciones no conduce, necesariamente, al saber.

Informacion, conocimiento, sabiduria.

Dist-ingamos entre informacion, conocimiento y sabiduria:

La informacién, el dato escueto, la lectura de algiin instr'umen-
to, el guarismo revelador de un acaecer, no son todavia conocimiento,
Son dz?'tos. Y los datos, como decia Ortega v Gasset, no constituyen
la realidad. La plantean como problema. La realidad de las ciencias es
un producto, una construccién social. El conocimiento es informacién
— la supone— pero informacién organizada. Organizada en vista de
algdn fin, con algin propésito o finalidad, En suma, informacién con
a.lgﬁn interés. Del interés le viene a la informacién la coherencia. la
finalidad y el sentido para la sociedad que la produce y usa. I’ntérés
no es palabra peyorativa. Alude a Inter-Esse, lo que estd entre los se-
res, entre los hombres y las cosas, entre los hombres y sus préjimos
entre los que estuvieron antes y los que estardn después. El interés es,
el nexo significativo de los que cultivan el conocimiento y el saber.
No hay conocimiento sin interés. No hay interés sin conocimiento.

. No se confunda el interés, o la aplicacién del saber, con su uti-
hdfad. Todo conocimiento es interesado porque sirve para algo o a al-
guien. Adn la mds abstracta de las ciencias sirve a quienes la produ-
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cen, siquiera para satisfaccién estética o para avance en dones intelec-
tuales. Aunque no sea 1til. La practicidad no es la medida del interés.
La practicidad es solamente una forma de interés.

Més alld de la informacién y del conocimiento —que es infor-
macién, pero estructurada por y para algin interés— estd la sabidu-
tia. Es ésta una rara virtud. Y como todas las virtudes, sélo puede
predicarse de personas, no de cosas ni de procesos. S6lo las personas
pueden aspirar a la sabiduria. Porque la sabiduria no consiste sélo en
conocimientos o informaciones, aunque poseer uno y otras sea impor-
tante. La sabiduria es el logro personal de quienes, ademds de saber,
saben qué saben y qué ignoran, saben por qué saben y también para
qué saben. Que ademis, estin dotados de prudencia o phronesis y
reconocen cudndo y cémo difundir su saber, o acrecentatlo, o tal vez
disminuirlo. Saber €] momento justo es como tener la palabra justa. El
Kairés, 1a ocasién propicia —que, como dice el adagio de los hipocri-
ticos, siempre es fugaz—, no puede improvisarse. Procede de una rara
e intuitiva sapiencia que no se aprende en libros ni se adquiere en
clases. La sabiduria, en suma, es un efecto o consecuencia del conoci-

miento maduro en personas preparadas excepcionales.

Informacién, conocimiento, sabidurfa. He ahi los tres constitu-
yentes del saber, los tres estadios de su consolidacién.

Invencion, innovacién, transformacion:
Los procesos-producto de las instituciones culturales.

Damos ¢l nombre de instituciones de la cultura a aquellas que se
ocupan del cultivo del saber, en cualquiera de sus formas o varieda-
dades. Son las instituciones que crean, transforman y difunden el sa-
ber, pues todas éstas son formas de cultivarlo.

Saber es, en cualquiera de sus formas, participar.

Participar de un didlogo con la tradicién, con la contemporanei-
dad, con las generaciones venideras. Es el didlogo, la presencia de
otros, la que da al saber el contexto en el cual se desenvuelve y es
apreciado. Todo saber es, como construccién social, participacién. Pues
el saber no es sélo un conjunto de contenidos organizados en torno de



102

alglin cometido. Es, ademds, significado en un contexto. Nunca lo com-
prendemos mejor . —esto, esta dimensidn social-— que cuando valora-
mos la importancia de alguien que sabe. Pues no basta con admitir
que alguien sabe. El que sabe debe saber que sabe. Y en verdad lle-
22 a saber que sabe porque otros asi lo reconocen. Una de las tortu-
ras del desarraigo y del exilio probablemente consiste en ver la iden-
tidad del saber también desquiciada, El abogado, el médico, el ingenie-
ro, que deben realizar en tierra extrana oficio menor no han reducido
Sus conocimientos, ni tienen menos informacién. Mas si carecen, y
mucho, del reconocimiento debido a su saber. No son quienes somn
porque no saben lo que debieran saber. O no se sabe de ellos lo que
se debiera saber.

Son las instituciones culturales las que cautelan el contexto. A
través de sus diplomas y reconocimientos certifican el saber del saber,
dan a la sociedad que las cobija garantia de idoneidad, velan porque
los valores se perpetien y acrecienten. Especialmente aquellas institu-
ciones culturales que llamamos universidades.

Pero la principal funcién de las instituciones culturales en rela-
cibn al saber no es sélo certificarlo y cautelarlo. Es, en realidad, pro-
ducir procesos sociales basados en el saber. Su producto son tres pro-
cesos, y en ello radica su relativa invisibilidad al ojo profano. Este ve
los televisores, los motores, las fbricas, las comodidades materiales y
llama progreso a su posesién y goce. Mas son sélo productos subsi-
diarios, adjetivos y derivados, que no fundamentales, de las institucio-
nes culturales. Los verdaderos productos, los resultados de su accidn
son procesos a los que, a falta de mejores palabras mas revistiendo las
que usamos de significacién singular, llamamos myencion, innovacion
y transformacion.

La invencién es aquel proceso de construccién de mundos por el
cual un concepto se hace fértil herramienta y dibuja realidades. Se di-
ria que alguien ha inventado una nueva nocién cuando, con ella como
herramienta, abre los ojos de otros a una realidad no sospechada. Son
como los ojos miltiples de que habla Baltazar Gracidn en “El criti-
cén”. Son ayudas para ver, y ver mejor. O ver aquello que, hacién-
dose objeto de mirada, existe en la densidad de una intencién. Si em-
pledramos un anglicismo 4til, dirfamos qué la invencién conceptual au-
menta el “input” de informaciones posibles.

La innovacion, por contraste, incrementa el “outpur”. Mejora el
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imbito de aplicaciones de una idea o concepto, lo amplia y lo redibu-
ja. Es un perfeccionamiento de practicas. o
Invencién e innovacién tienen una ligazén profunda con el pro-
ceso global que llamamos investigacién, que es la forma .adoptgda por
la renovacién disciplinaria. Son en verdad producto de la investigacién.
No es por ello extraino que algunos llamen al proceso que lleva a la
invencién investigacién bésica o fundamental y a 'la que conduce a la
innovacién investigacién aplicada. Mas no hay dlgel"enma de rango o
importancia, pues en ambos casos se trata de act1v1da(i1es c::eatlvas1 y
exigentes, comandadas por los principios de la e:;celenr':xa y de la rele-
vancia. Estos son méritos intrinsecos de la tarea investigadora, que %as
instituciones culturales deben también proteger y reforza.r. No 'h,ay in-
vencién sin innovacién. Las innovaciones posibilitan la invencion.
Con lo que llevamos dicho insinuamos que las Llnstltuuone's
culturales, v especialmente aquellas que en rigor den?mmamos uni-
versidades, son principalmente comunidades de est'udlo, no de en-
sefianza. Su labor acreditadora del conocimiento y dlsperllsadora de ti-
tulos es secundaria a la que guarda relacidén con el c1:|lt1vo y tenova-
¢ién del saber que identificamos como invencién e innovacién. Por
ello es explicable que tengan un tercer proceso como productov que
es necesario destacar v explicar. Es lo que llamo la transformacion.
Transformacién, fundamentalmente, de personas puesto que de
facto invencidn e innovacién son transformacione.s de rfrlaaones', ideas
y objetos. El saber y el conocimiento no se cultivan sélo en v1sta'de
intereses societarios y mercenarios. También por el profundo sent.ldo
del perfeccionamiento personal. Quienes se .dedlcan a las humanfda-
des, antiguas o nuevas, al arte, los que cultivan 1a§ artes valoratLE/;s
y la erudicién, asi lo hagan en la soledad y anonimato de .13 celda
conventual, en el tranquilo gabinete del estudioso o en la guletud de
su aislamiento, son una poderosa reserva para l.a espiritualidad de la
humanidad entera. Se convierten en sensibles instrumentos, en y a
través de los cuales habla la cultura, implicita y muda en sus perfec-
ciones no aparentes. Dan el tono moral y esFénco de sus comunfda~
des y se perfeccionan a si mismos como espejos y reflejos de la épo-
ca y la sociedad que les cabe en suerte compartir. .
También tienen las instituciones culturales, por ser comunida-
des de estudio y no sélo de ensefianza y acrecentamiento dc:l saber,
la misién de ayudar en la transformacién personal de sus miembros.
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A algunos de ellos les serd dado, y ciertamente no por afiadidura, el
%legar a la sabiduria, que siendo virtud personal, florece en los dir)n.as
1{1hc’>spitos o en las fértiles magmas del genio, pero no hay institu-
cién en el mundo que pueda asegurarla a sus miembros.

Invencién, innovacién, transformacién. He ahi los procesos que
son productos de las universidades en tanto que instituciones cultu-
rales. Muestran y demuestran la inventiva, la fertilidad, la creativi-

di? de individuos y comunidades, brindan ejemplo, estimulan disci-
pulos.

Saber-hacer, hacer-saber y saber-estar.

. 'Sabernos que el puro saber y el puro hacer no constituyen co-
nocimiento. Todo conocimiento —que es informacién articulada por
algiin interés— es un saber-hacer y un hacer-saber. También, un sa-
ber-estar. ’

El saber-hacer, que es la marca distintiva de las profesiones en
cuanto respuestas institucionalizadas a alguna necesidad socialmente
sentida, conjuga el conocimiento con el interés. Se sabe para hacer
algo. Se hace algo que se sabe haber. Las universidades, y en reali-
dad la mayor parte de las instituciones culturales, se enycuentran en
posicién de influir sobre el modo y la forma en que el saber-hacer
es entendido y usado en distintos dmbitos. Para ello cumplen la fun-
cién de bacer-saber, que es transmitir conocimiento socialmente re-
querido.

.Mas no se termina alli su cometido. Su cometido se extiende
también al saber-estar, que es la ronalidad moral del ejercicio de un
saber y de la reflexién sobre el hacer. Quien sabe estar en lo suyo
conoce sus limites, reconoce que lo factible no siempre es lo legiti-
mo y que lo posible no siempre es lo necesario. Pone y se impone
limites, reflexiona sobre normas, examina sus principios.

Los méritos: instrumental, comprensivo, moral.

Tres son los méritos que cualifican las tareas de las institucio-
nes culturales en ese espacio del saber-hacer, del hacer-saber y del
saber-estar. :

.Es el primero el instrumental o técnico. Fuera ceguera negar
que ni atn las comunidades més selectas en lo espiritual han valora-
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do de modo eminente los beneficios de la accién bien hecha. No se
puede ser un médico bueno si antes no se es un buen médico. Tal
es la ensefianza que deja la lectura de los escritos hipocriticos, mo-
delo de institucién de profesiones, que nos recuerda que no hay pre-
ceptiva ética que no se funde en la normativa técnica, o, incluso, sea
idéntica a ella. El mérito técnico es aquello que una accién tiene de
apropiada, identifica lo que es propio porque asi lo prescribe €l arte.
Bien hecho es aquello que los jueces idéneos darian por bien hecho,
lo que los pares ilustrados reconocerian como adecuado. El saber-ha-
cer informado que como tekhne $e consuma en la palabra justa, en
el gesto preciso, en el método felizmente adaptado al objetivo.

Mas la accién técnicamente correcta tieme, por su solo existir,
un efecto que la trasciende. Se convierte en paradigma. Sirve para
hacer-saber a otros lo que es propiamente el saber-hacer. Fertiliza
disciplinas y saberes que no son de la competencia inmediata de quie-
nes la han realizado. Cumple una funcién, y tiene un mérito herme-
néutico, ayuda a comprender. Es verdad que para cumplir tal come-
tido podria no tratarse, necesariamente, de una accién técnicamente
perfecta, pues muchos son los ejemplos de malas ideas de saludable
efecto en las ciencias. Y a la inversa, bien pudiera ser que una ac-
cién técnicamente irreprochable fuera irrelevante para el corpus de la
ciencia en general. Mas ello sélo sefiala una cierta independencia co-
mo dimensién de andlisis. Hay que destacar que el contribuir al sa-
ber en general es positivamente bueno, y hace buenos 2 quienes lo
consiguen.

La accién puede, finalmente, tener un mérito y jugar un papel
emancipatorio. Moral. Afecta a toda la sociedad. Puede generalizarse
y hacerse norma universal. Esta dimensién social del saber-hacer, co-
mo también del saber y del hacer puros, es parcialmente disociable
de lo instrumental y de lo comprensivo. Acciones hay, y muchas, que
siendo irreprochables en lo técnico y fértiles en lo cognoscitivo, son
censurables en lo moral. Lo que es propio o lo que es bueno no siem-
pre es justo, en el sentido de una moralidad societaria. Es mds. En
el ejercicio de las profesiones, no pocas veces se enfrentan las per-
sonas a contrapuestas demandas. Las instituciones que les acogen y
emplean, la comunidad de saberes a la que se sienten pertenecer, su
propia conciencia y esa vaga e imperceptible comunidad de ausentes
que forma ““la opinién piblica” discrepardn en lo que prescriben y en
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lo que prohiben. La casuistica de la vida profesional se compone de
dec1s1qnes personales, de transacciones, de articulaciones de intereses,
de satisfacciones, parciales o totales, de esperanzas y expectativas.

Formas de praxis.

' Quiero reservar el apelativo de praxis para ese terreno multidi-

nlle_nsmnal en el que confluyen los intereses instrumentales. los cognos-
citivos, los hermenéuticos y los morales. La praxis perfe’cta se com-
pone df.: acciones que conjugan lo propio, lo bueno y lo justo en
proporciones que se imponen como necesarias. A ello se referia pro-
!aabl‘emente Chaucer cuando pedia un caballo “caballar” v una mu-
jer ‘mujeril”. Toda praxis es una amalgama de técnica, ética y poli-
tica, expresadas en el plano de la accidn e invisceradas en un saber-
hacer “ilustrado”.
’ De praxis hay, por cierto, muchas formas. Se distinguen entre
si por el predominio de alguna forma de interés. Son por decirlo
simplemente, combinaciones de los mismos elementos e’n proporcio-
nes diversas.

En la praxis teleoldgica predomina la finalidad instrumental.
En la estratégica, 1a concertacién de voluntades para conseguir algin
tin. En la praxis dramatirgica, la re-presentacién mutua de los acz:’to-
Tes y agentes sociales. En la normativa se da preeminencia a las re-
gularidades prescriptivas. En la comunicativa, el énfasis recae sobre
la globalidad de las transacciones sociales configuradas en el es aci‘
del lenguaje. e

Hay praxis mds “précticas” y las hay mas “tedricas” -
do al peso relativo del principio dye utﬂidzdr?las redricas’, de acuer

La insercién de las instituciones culturales en el campo social
se pxjoduce por su papel en la gestacién y mantencién de formas de
praxis. Naturalmente, esto es méds amplio y mis complejo que aseve-
rar que “forman” profesionales o que son transmisoras de educacién

superior. Estas formas son formas sencillas, pero degradadas, de su
misién cultural, que las reduce a ser meros lugares de ensefianza, y
descuidando que se trata de comunidades de estudio. ’

Los limites de las instituciones culturales.

. A este papel constituyente de formas o estilos de praxis se
quiere aludir cuando se resalta el sello de una institucién determi-
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nada sobre quienes egresan de ella. Se entiende que la pertenencia al
dlma mater no es meramente asunto de afios de convivencia, Que
una huella indeleble y no siempre perceptible cualificard las accio-
nes de esas personas con un peculiar sentido de pertenencia a una
comunidad que no se agota en un espacio fisico, un lapso de tiempo
o un par de figuras emblemdticas.

He aqui insinuado otro caricter de las instituciones culturales
sobre el cual debemos reflexionar. A diferencia de otras instituciones,
su organizacién es menos claramente ‘funcional a sus fines. Una em-
presa se diferencia del entorno por una estricta separacién entre ame-
nazas y oportunidades, fortalezas y debilidades. La membrana diviso-
ria entre ella y los otros impone una competitividad permanente y
exige una imagen corporativa coherente y sélida. Una empresa, como
reza el término, se “posiciona” en forma inequivoca. Sus miembros o
integrantes son seleccionados en vista de alguna concreta ventaja
comparativa, se someten a periédicas depuraciones a fin de asegurar
rendimiento, productividad y lealtad.

Salta a la vista gue una universidad, en tanto institucién cul-
tural, se negard a si misma muchas posibilidades de petfeccionamien-
to v satisfaccidén de intereses diversos, si se define en tales términos.
Verd, por ejemplo, restringida su membrecia a aquellos que compar-
tan a plenitud una ideologia definida o una lealtad institucional que,
en conjunto, reducirdn el potencial critico para la invencién, la inno-
vacién y la transformacién personal.

Por definicién, las universidades tienen una parte de sus miem-
bros que es transetinte. Los estudiantes, en efecto, pasan por ellas
un tiempo determinado y luego se alejan. No son para ellos iguales
las demandas ni semejantes los desaffos del futuro. Como egresados
compartirdn tal vez un ethos, mas no un compromiso cotidiano.

De alli la conclusién: los limites, que son la fuerza de muchas
instituciones de ganancia inmediata, son difusos en las universidades
como instituciones de cultura. Se expanden y contraen, pero no siem-
pre en sincronfa, con necesidad del entorno, a las que no siempre res-
ponden. De hecho, el factor extrafiamiento puede ser importante, po-
sitiva y negativamente. Si las universidades sdlo fueran solucionado-
ras de problemas para el aparato tecnolégico y productivo, perderian
una capacidad critica importante. Por esencia, el trabajo académico
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es cronofilico, ama el tiempo y la quietud. Los planificadores y eje-
cutores de gobierno e industria son crondfobos, sienten que el tiem-
po es su enemigo a la hora de demostrar rendimiento y capacidad. A
menudo, el trabajo académico se especializa. El trabajo de los que
toman decisiones es multiple y se alimenta de muchas fuentes, por lo
que no puede especializarse.

Las instituciones culturales llamadas universidades no poseen,
cuando son auténticas, claras membranas demarcatorias. Habitan en
la sociedad en su mismo seno, en la conciencia de sus miembros y
en el estilo de sus formas de praxis. Mientras mds universales son,
més difusas parecen, con el resultado de su mayor vulnerabilidad.
Constituyendo grandes redes de intereses, es obvio que habrd mds
puntos débiles. Las instituciones culturales son juzgadas por los
puntos débiles, que sobrellevan todo el conjunto. De allf que aquellas
mis pluralistas puedan decir que tal cardcter, siendo fortaleza, pue-
de parecer debilidad desde una dptica empresarial.

La posicién anfibia, intermedia, que las universidades ocupan
en el cuerpo social, no ha sido suficientemente meditada por quienes
deben tomar decisiones con respecto a ellas. Mds bien ha predomi-
nado un valor polisémico del término universidad que indica una dis-
torsién de précticas lingiifsticas: hoy llamamos universidades en Chile
y otros paises de Latinoamérica a empresas y otrganizaciones de muy
variada apareciencia y de funciones muy dispares. Las llamamos asi
unificando una tarea de ensefianza, que es importante, pero secunda-
ria, en el trabajo de las instituciones culturales.

La responsabilidad del saber.

Responsabilidad significa capacidad de responder.

El saber responsable es aquel que anticipa los contextos en que
serd utilizado. Ver para prever; prever para proveer. Tal fue €l lema
de las ciencias positivas, que se apropiaron del progreso como regis-
tro propio en qué basar toda accién y todo pensamiento producti-
vo. En nombre del progreso, luego reemplazado por el desarrollo, se
han arrogado muchos la posesién exclusiva del saber y del hacer y
han impuesto desigualdades y servidumbres. Es teniendo presente
las dimensiones de lo propio, de lo bueno y de lo justo que se cau-
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tela la verdadera humanidad de la informacién y del conocimiento y
se abre la posibilidad de acceder a la sabidurfa.

En esa triple perspectiva, cabe a los grupos org@adgs como
profesiones —todas las auténticas son respuestas institucionalizadas a
necesidades sociales— el uso responsable del saber, del hacer y del
saber-hacer. Pues ellas son, como deciamos, uno de los basamentos

de un humano saber-estar.




